AI OTOMASYON - EGITIM - DANISMANLIK

Sirketinize Ozel
Al DonGgum Ortaginiz.

Sirketlerin yapay zekayi guvenli, él¢tlebilir ve mevzuata uyumlu sekilde is
sUreclerine tagimasina yardimci oluyoruz. Ugtan uca Al otomasyon projeleri,

departmana 6zel kurumsal egitimler ve déntsim danigmanligi.

3 10+

Ulkede saha deneyimi Ucgtan uca Al otomasyonu

15+ 500+

Kurumsal egitim programi Egitilen calisan



NE YAPIYORUZ

Ug alanda, tek disiplinle calistyoruz

Regule sektorlerde (GDPR/DSGVO, MDR, ISO 13485, finansal compliance)

tasarim deneyimiyle.
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Al Otomasyon Projeleri

Musteri iletisimi, lead generation, compliance ve siparig yénetimi gibi
sUreclerde ugtan uca Al sistemleri kuruyoruz. Chatbot degil: sirketi

taniyan, sinirlarini bilen, audit trail birakan sistemler.
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Kurumsal Al Egitimleri

Ekiplerin Al'l bilingli ve verimli kullanmasini saglayan, departmana 6zel
programlar. Egitimlerimiz sunumla bitmez; ekipler ertesi gun islerinde

kullanacaklari somut araglarla ayrilir.

03

Uctan Uca Déntgiim Danigmanhgi

Al Uyum Degerlendirmesi'nden yol haritasina, agent gelistirmeden

platform igletmesine kadar tum sureci tek ¢ati altinda yurtttyoruz.
Otomasyon ve egitim bizim i¢in ayri hizmetler degil, ayni dénisim

programinin pargalari.



HIzZMETLERIMIZ

Sahada kurdugumuz, satin alinabilir modyiller

Asagidakilerin her biri sahada kanitlandi: bir musteri projesinde ya da
egitiminde gercekten kullanildi. Kaynagi belirtilen proje portfolyosunda,

kendi sureciniz i¢in nasil uyarlandigini gérebilirsiniz.

Cok Dilli Mugteri Temsilcisi

WhatsApp Uzerinden 7/24, ¢ok dilli, 6n siparis alan ve CRM'e yazan otomasyon.

Kaynak: P1

RAG Destekli Destek Sistemi

Binlerce sayfalik prosedtr/doktimani vektér veritabanina yukleyip kaynakli,
dogru yanit Ureten destek otomasyonu.

Kaynak: P2

Mevzuat & Risk Uyum Agent’i

Diyalog tabanli, RAG destekli mevzuat uyum degerlendirmesi (GDPR/KVKK,
MDR, ISO 13485 vb.).

Kaynak: P3

Email = Siparis Otomasyonu

Gelen siparis e-postalarini OCR ile okuyup ERP'ye otomatik isleyen akis.

Kaynak: P3



Tedarikgi Skorlama & KPI

Tedarikgi gtvenilirligini otomatik degerlendirip KPI dashboard'a yansitan
sistem.

Kaynak: P3

Musteri Toplanti Brifing Agent’

Kilit mUsteri ziyareti/toplantisi 6ncesi firma bilgisi, gegmis etkilesim ve
gundemi 6zetleyen otomatik brief.

Kaynak: P3

Lead Generation & Outreach

Bul = zenginlegtir — kigisellegtir = génder = yaniti siniflandir = follow-up;

sektore gore uyarlanir.

Kaynak: P3, P5

Compliance Review Otomasyonu

Web sitesi, tasarim ve politika dékimanlarini mevzuat kontrol listesine gére

otomatik inceleyen sistem.

Kaynak: P4

SEO & GEO Analiz Agent’

Klasik SEO ve Al arama motorlarinda (ChatGPT, Claude, Perplexity) gorunurluk
analizini birlikte yapip éncelikli éneri ¢ikarir.

Kaynak: Humaix platformu (kendi sitemiz)



Egitim Programlari

Al Farkindalik Egitimi

Ekibin Al'l gtivenle ve bilingli kullanmasini saglayan temel dizey workshop. "Al

nedir"den baslar, sektére 6zel somut kullanim senaryolariyla biter.

Kaynak: Yves Rocher, Tarim Kredi, Sabanci, Gozen Givenlik

Al Yetkinlik Egitimi

Farkindaligin étesinde: departmana ézel prompt kitiphanesi, custom
GPT/agent kurulumu ve canl uygulamalarla biten, daha derin bir yetkinlik

programi.

Kaynak: Dikkan Group, Edulitix

Claude Code ile Agent Kurulumu Egitimi

Ekiplerin kendi Al agent'larini Claude Code Uzerinden kurmasini,

dzellestirmesini ve is akisina entegre etmesini 6greten uygulamali program.

Kaynak: Yeni program



PROJE PORTFOLYOSU

Sahada ¢6zilmus problemler

Her proje gercek bir is probleminden dogdu; her biri kendi sektérintin

mevzuati ve teknik gercekligiyle sekillendi.

P1 Ambalaj - B2B Toptan Satis

7/24 Cok Dilli WhatsApp Musteri Temsilcisi

n8n WhatsApp Business API LLM CRM

PROBLEM

Ambalaj Ureticisi, mesai digI gelen soru ve siparis taleplerine cevap
veremiyordu. Musteriler Turkge, ingilizce ve Arapca karisik yaziyordu,

her dil icin ayri temsilci istihdam etmek de mimkuin degildi.

NASIL YAKLASTIK

Sohbet botu degil, sirketi taniyan bir satig uzmani: Grin prosedurlerini
bilen, 6n siparig alan, CRM'e yazan ama sinirlarini da bilen bir sistem.
Mesaj tipi algilama (metin, gérsel, ses, dokiiman), prompt injection

testleri, belgelenmis edge case'ler. Mesai baslayinca insan ekip baglami

koruyarak devraliyor.

SONUC

7/24 Turkge, ingilizce, Arapcga + diger diller

On siparis otomatik kayit, mesai digi kayip sifir

7/24 3+ o)

Kesintisiz yanit Dil, tek sistem Mesai disi kayip



P2 Mesleki Egitim / Saglik - Almanya
Al Destekli Musteri Destek Otomasyonu (RAG)

n8n Supabase / pgvector OpenAI Embeddings HubSpot

PROBLEM

Binlerce 6grencinin kayit, 6deme, sinav, sertifika ve teknik destek
sorularina destek ekibi yetisemiyordu. Dogru yanit icin 21 tip kitabi ve
kurumun tim prosedurlerini bilmek gerekiyordu.

NASIL YAKLASTIK
Standart chatbot bu igi yapamazdi, ¢inkd yanlig tibbi bilgi kabul
edilemez. 21 tip kitabi ve tim igerik vektér veritabanina yuklendi. Her
soru 6nce siniflandiriliyor (5 kategori, 14 alt kategori, 30+ tag), semantik
arama ile en ilgili kaynak bulunuyor, yanit buna dayal Uretiliyor.

Confidence scoring: belirsizse insan devrede.

SONUC

HubSpot ticket = siniflandirma — semantik arama — yanit - CRM

guncelleme

Almanca / ingilizce otomatik dil tespiti, siregelen ticketlarda baglam

korunuyor

21 913.531 275

Tip kitabi indeksli Gecmis konusma Web sayfasi



P3 Kimyasal / Tibbi Cihaz - Almanya Mittelstand
Cok i Akigh Al Entegrasyon Projesi

n8n Claude Agent SDK RAG ERP API CRM

PROBLEM

Urainlerin %60'l tibbi cihaz sinifinda (MDR, ISO 13485 zorunlu). Risk
degerlendirme, siparis alimi, tedarik¢i yonetimi, satis arastirmasi ve kilit
musteri brifingleri: hepsi manuel, daginik ve audit trail gerektiriyordu.

NASIL YAKLASTIK

Tek buyuk sistem yerine 5 bagimsiz ama koordineli ig akigl. Hangi akisin
en yUksek degeri yaratacagini 6nce belirledik. Mevzuat (MDR, ISO
13485, GxP) sonradan eklenen bir katman degil: bagtan tasarima dahil.

SONUC: 5 PARALEL AI IS AKISI

Risk Agent: diyalog tabanli mevzuat uyum degerlendirmesi (LLM +
RAG)

Email Siparig Otomasyonu: email OCR + ERP ile otomatik siparis
Tedarikgi Skorlama: glvenilirlik degerlendirmesi + KPI dashboard
Lead Generation: web scraping + kisisellestirilmis kampanya

Key Account Briefing: ziyaret 6ncesi otomatik brifing

Bu 5 ig akiginin her biri kendi bagina, farkli KOBI'lere ayri ayri kurulabilir bir modul (bkz.

Hizmetlerimiz).



P4 Fintech / Finansal Regilasyon - UK
Fintech Compliance Review Otomasyonu

n8n Claude Supabase Firecrawl Next.js Portal

PROBLEM

Fintech girketleri, 6deme lisansi i¢in web sitesi, kart tasarimi ve politika
déktmanlarini compliance review'dan gecirmek zorunda. Stre¢c manuel
ve uzmanlik gerektiriyor: Visa/Mastercard gereksinimleri, tlke bazli

farklar, ylzlerce sayfalik kontrol listesi.

NASIL YAKLASTIK

Mevcut altyapi ¢aligiyordu ama bakimi zordu, tutarsizdi, buyuk sitelerde
tikaniyordu. Sifirdan yazmak yerine node-by-node inceleyip sistematik
refactor yaptik. Firecrawl ile site haritasi = URL scrape; Supabase'te
status tracking; async progress mesajlarl. Sonunda musteriye 6zel
MidOffice Portal gelistirildi.

SONUC

Website, kart tasarimi ve politika review'larini yUrtten 6 ayri

workflow
Program ve Ulkeye gore dinamik requirements (Google Sheets)

E2E pipeline: portal = n8n — Firecrawl = compliance — rapor

6 Saatler = Dakikalar

Otomatik workflow Manuel review siresi



P5 Cok sektdérli - Almanya

Lead Generation & Outreach Otomasyonu: Sektére
Ozel

n8n Apify OpenAI / Claude Microsoft 365 Google Workspace

SMTP/IMAP

Cekirdek motor ayni: bul = zenginlesgtir — kigisellegtirilmis yaz —
zamanh génder — yaniti siniflandir = follow-up. Fark burada
baslamiyor; fark, bu motoru her sektérin mevzuatina, her firmanin
ekosistemine ve satig diline gére yeniden sekillendirmekte. Ayni
sistemi kopyala-yapistir yapmadik; her birinde firmaya 6zel

dokunuslarla yeniden kurguladik.

(D B2B Danigmanlik / Egitim
Almanya - Edulitix
4 asamali pipeline, her agsamaya ayri Al prompt
Eksik emaili firmanin Impressum sayfasindan otomatik gikarma

GDPR silme akisi bastan dahil, 3 aylik follow-up

(2 Gayrimenkul Yatirimi
Almanya - Microsoft 365

Sistemi Azure AD + Microsoft Graph API Uzerine sifirdan kurduk
Excel lead DB + Outlook shared mailbox + OneDrive raporlama

Blyuk siteler igin token limitleme node'u - DSGVO tam uyum



@ saglik / Tibbi Ekipman

Almanya - YUksek hassasiyet

Olumlu yanitlar asla otomatik gitmez: sistem draft Uretir, insan
onaylar

Google Maps — klinik scraping + web + sosyal medya analizi

DSGVO soft-delete (igerik silinir, log korunur) - 14-20 gun follow-up

@ Endustriyel Su Aritimi

Almanya - 3 segment

Yeni musteri + pasif reaktivasyon + WLW portal, tek ortak backbone

28.852 satir Excel'den son satin almayi in-memory JOIN ile (LLM'siz,
maliyet kontrol)

875 musteriden 191 dormant hedef otomatik segmentlendi

ORTAK SONUC

Dért projenin dérdu de ayni ¢ekirdekten dogdu; farki yaratan, sektérian
mevzuatina ve musterinin ekosistemine goére alinan firmaya ézel mimari
kararlar oldu. 4-y6nlu yanit siniflandirmasi, GDPR/DSGVO uyumu ve
aktif error handling her versiyonda standart.



—— KURUMSAL AI EGITIMLERI

Sunumla bitmeyen egitimler

Yarim gunluk workshop'tan ¢ok gunlt kurumsal programa. Ekipler bilgiyle
degil, ertesi gun kullandiklari araclarla ayrilr.

Yves Rocher Turkiye

8 egitim - 160+ katilaimci - Departman bazli

Finans, lojistik, CRM/e-ticaret ve IT departmanlarina ayri igeriklerle kurumsal Al

egitimi. "Al nedir” degil, "senin isinde Al nasil ¢alisir" yaklasimi, canli demolarla.

Somut ¢ikti: Her egitimde ChatGPT Projects ile o departmana 6zel ¢alisan bir
departman asistani kuruldu.



l

Gozen Guvenlik

Tam gin - YUz yize

Guvenlik sektéranun kendi diliyle (devriye, checkpoint, delil zinciri, incident
raporu) anlatilan, ekibin Al kavramlarini meslek pratigine baglayarak 6grendigi

tam gun egitim.
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Tarim Kredi Kooperatifi
4 seans (2 Istanbul, 2 Ankara) - 300+ katilimci

Turkiye genelinde genis bir personel kitlesine Al farkindalik egitimi. Cesitli

katihmci profili icin hem teknik hem teknik olmayan ekiplere hitap eden igerik.



Sabanci Universitesi, SU-NUM

1 gin - Nano Teknoloji Uygulama Merkezi

Akademik ortamda Al farkindaligi ve bilin¢li tuketim odakli egitim. Aragtirmaci

ve akademisyen kitlesine yonelik, sektére 6zel kullanim senaryolari.

!

Edulitix
Almanya B2B AI danismanlik - Siregelen is birligi

Almanya pazarinda KOBi'lere yénelik Al danigmanlik egitimleri. igerik Gretim

otomasyonu ve lead generation sistemleri de Edulitix ile ortak gelistirildi.



Dikkan Group

Tam gin - YUz yize - Karma ekip

Turkiye'nin nadir dikey yapidaki vana Ureticilerinden birinin karma ekibine tam
gun yUz yuze bilingli Al kullanimi egitimi. Uretimden ofise genis bir profile, ayni
gun ortak bir Al dili.



® claude

$ claude
> agent kur: "musteri-brief"
v skills yuklendi

v mcp baglandi (3)

Claude Code ile Agent Kurulumu Egitimi

Yeni program - Kurumsal ekipler icin

Ekiplerin kendi Al agent'larini Claude Code Uzerinden nasil kuracagin,
bzellestirecegini ve glnluk is akisina entegre edecegini 6greten uygulamali
program. Sunumla degil, kurulu bir agent ile biter.

Somut ¢ikti: Katiimci, egitim sonunda kendi departmanina 6zel en az bir agent'l
kurmus ve galigir halde birakmis olur.

BIRLIKTE CALISALIM

Sureclerinizde Al nerede
deger yaratir?

Projeleriniz ve ihtiyaclariniz i¢in bize ulasin. Konusalim.

= info@humaix.co
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